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l. POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Respetando lo establecido en la legislacién vigente, PAKA (en adelante, también Sitio Web) se
compromete a adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias, segin el nivel de
seguridad adecuado al riesgo de los datos recogidos.

Leyes que incorpora esta politica de privacidad

Esta politica de privacidad esta adaptada a la normativa espafiola y europea vigente en materia
de proteccion de datos personales en internet. En concretos, la misma respeta las siguientes
normas:

e El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (RGPD).

e La Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPD-GDD).

e El Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal (RDLOPD).

e La Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de
Comercio Electronico (LSSI-CE).

Identidad del responsable del tratamiento de los datos personales

Los responsables del tratamiento de los datos personales recogidos en PAKA son: Nil D. Puig,
con DNI: 46149976Q y Arnau Montserrat Torrecillas, con DNI 47418192N (en adelante,
Responsables del tratamiento). Sus datos de contacto son los siguientes, respectivamente:

Direccion: Cami antic de Valéncia 2, 2n, 22, CP: 08005, Barcelona, Barcelona
Teléfono de contacto: 605204066
Email de contacto: nil@paka.cat

Direccion: Carrer de la Industria 45, H 5e 22, CP: 08202, Sabadell, Barcelona
Teléfono de contacto: 618042057
Email de contacto: arnau@paka.cat

Registro de Datos de Caracter Personal

El cumplimiento de lo establecido en el RGPD y la LOPD-GDD, le informamos que los datos
personales recabados por PAKA mediante los formularios extendidos en sus paginas quedaran


http://www.paka.cat
mailto:nil@paka.cat
mailto:arnau@paka.cat

incorporados y seran tratados en nuestros ficheros con el fin de poder facilitar, agilizar y
cumplir los compromisos establecidos entre PAKA y el Usuario o el mantenimiento de la
relacion que se establezca en los formularios que este rellene, o para atender una solicitud o
consulta del mismo. Asimismo, de conformidad con lo previsto en el RGPD y la LOPD-GDD,
salvo que sea de aplicacidn la excepcion prevista en el articulo 30.5 del RGPD, se mantiene un
registro de actividades de tratamiento especifica, segin sus finalidades, las actividades de
tratamiento llevadas a cabo y las demas circunstancias establecidas en el RGPD.

Categorias de datos personales

Las categorias de datos que se tratan en PAKA son tanto datos identificativos como categorias
especiales de datos personales en el sentido del articulo 9 del RGPD vy el articulo 9 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

Se entienden como categorias especiales de datos personales aquellos que revelen el origen
étnico o racial, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o filoséficas, o la afiliacidon
sindical, y el tratamiento de datos genéticos, datos biométricos dirigidos a identificar de
manera univoca a una persona fisica, datos relativos a la salud o a la vida sexual o la
orientacién sexual de una persona fisica. Sin ir orientada la recabacién de datos a un estudio de
la identidad sexual de los usuarios, entre los datos que se pretenden obtener de éstos ultimos
se encuentra el del género de los sujetos que, por ser un dato susceptible de incidir en una
esfera altamente intima de las personas, su tratamiento ha de vehicularse a través del articulo
9 del RGPD y el articulo 9 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

Para el tratamiento de las categorias especiales de datos personales, serd necesario en todo
caso el consentimiento explicito del Usuario para uno o varios fines especificos.

Recogemos y tratamos los siguientes datos personales sobre usted: (i) datos de informacion de
contacto (como el nombre y apellido, direcciones de contacto), (ii) datos de contenido (por
ejemplo, entradas en el formulario de contacto o por correo electrdnico), si nos proporciona
contenido, (iii) datos identificativos (como la edad), (iv) datos de orientacién sexual, como el
género.

Fuentes de obtencion de datos

Obtenemos los datos principalmente a través de usted mediando siempre consentimiento. Si
no recopilamos los datos personales directamente de usted, también le indicaremos la fuente
de los datos personales y, en su caso, si proceden de fuentes disponibles publicamente.

En este sentido, los datos se obtienen a través de:
a. Através de nuestro Sitio Web en el siguiente enlace: https://paka.cat/participa/

b. Encuesta que puede encontrarse a través de establecer contacto con nosotros, ya sea
desde nuestro Sitio Web o por medio de las direcciones de correo electrénico en ésta
proporcionadas, por medio de los siguientes enlaces:



https://tabd5xgh9df.typeform.com/to/trgrevzm;
https://tabd5xgh9df.typeform.com/to/DopXGYma;
Realizadas mediante la plataforma de servicios TYPEFORM. SL, sin que en ningln caso

puedan considerarse éstos Ultimos corresponsables del tratamiento de los datos de los
Usuarios.

c. Encuesta que puede encontrarse a través de establecer contacto con nosotros, ya sea
desde nuestro Sitio Web o por medio de las direcciones de correo electrénico en ésta
proporcionadas, por medio de los siguientes enlaces:

https://www.survio.com/survey/d/R4B614V5E8)2P4B8U,
https://www.survio.com/survey/d/Y3M6J6A9E306A5H8T

d. A través de encuestas realizadas en nuestros puntos de servicio fisico insertas en los
mercados en los que opera esta plataforma.

e. A través de la aplicacion GoZeroWaste, accesible por medio del siguiente enlace:
https://gozerowaste.app/ca

Principios aplicables al tratamiento de los datos personales

El tratamiento de los datos personales del Usuario se someterd a los siguientes principios
recogidos en el articulo 5 del RGPD y en el articulo 4 y siguientes de la Ley Orgénica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales:

® Principio de licitud, lealtad y transparencia: se requerird en todo momento el
consentimiento del Usuario previa informacién completamente transparente de los
fines para los cuales se recogen los datos personales.

® Principio de limitacién de la finalidad: los datos personales seran recogidos con fines
determinados, explicitos y legitimos.

® Principio de minimizacion de los datos: los datos personales recogidos seran
Unicamente los estrictamente necesarios en relaciéon con los fines para los que son
tratados.

® Principio de exactitud: los datos personales deben ser exactos y estar siempre
actualizados.

® Principio de limitacién del plazo de conservacion: los datos personales solo seran
mantenidos de forma que se permita la identificacién del Usuario durante el tiempo
necesario para los fines de su tratamiento.

® Principio de responsabilidad proactiva: el Responsable del tratamiento serd
responsable de asegurar que los principios anteriores se cumplan.
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Fines de tratamiento
Tratamos sus datos para uno o varios de los siguientes fines:

e Para el contacto que ha solicitado,

e La gestion de los pedidos y servicios que se ofertan a los usuarios, ya sean pedidos
puntuales o por medio de subscripcién,
Con fines publicitarios,
Para el andlisis estadistico y evaluacién del balance sobre el uso del servicio,

Base legal para el tratamiento de los datos personales

La base legal para el tratamiento de los datos personales es el consentimiento, estipulado en el
articulo 6.1 del RGPD. PAKA se compromete a recabar el consentimiento expreso y verificable
del Usuario para el tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines especificos.

El Usuario tendra derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento. Sera tan facil
retirar el consentimiento como darlo. Como regla general, la retirada del consentimiento no
condicionard el uso del Sitio Web, asi como tampoco afectara a la licitud del tratamiento de los
datos basada en el consentimiento previo a su retirada.

En las ocasiones en las que el Usuario deba o pueda facilitar sus datos a través de formularios
para realizar consultas, solicitar informacién o por motivos relacionados con el contenido del
Sitio Web, se le informard en caso de que la cumplimentaciéon de alguno de ellos sea
obligatoria debido a que los mismos sean imprescindibles para el correcto desarrollo de la
operacion realizada.

Asi pues, el tratamiento de sus datos se lleva a cabo de acuerdo con las siguientes bases
legales: su consentimiento de acuerdo con el art. 6.1.a) RGPD o, en su caso, el art. 9.2.a) RGPD,
para la prestaciéon de servicios con usted de acuerdo con el art. 6.1. b) RGPD, para el
cumplimiento de obligaciones legales de acuerdo con el art. 6.1.c) RGPD o para un interés
legitimo de acuerdo con el art. 6.1.f) RGPD.

La base legal para el tratamiento de sus datos de acuerdo con los fines de tratamiento
indicados es:

e Contacto: Si desea ponerse en contacto con nosotros, por ejemplo porque nos envia
un mensaje de correo electrénico o nos escribe a través de un formulario de contacto,
la base legal es el art. 6.1.f) RGPD. Tenemos un interés legitimo en la contestacion
completa de su solicitud. Dado que se pone en contacto con nosotros, suponemos que
no hay intereses por su parte que entren en conflicto con la tramitacién de su solicitud.
Si el contacto tiene por objeto la prestacidon de nuestro servicio, la base legal para el
tratamiento es el art. 6.1.b) del RGPD.

Si se da el consentimiento, la base legal para el tratamiento de su solicitud es el art.
6.1.a) RGPD o, en su caso, el art. 9.2.a) RGPD.

® Gestion del servicio: La base legal del tratamiento de sus datos personales para la
prestacién de nuestro servicio es el art. 6.1.b) RGPD.



En el caso prestacion de servicios que den lugar a una relacion contractual, tenemos un
interés legitimo, de conformidad con el art. 6.1.f) del RGPD, para mantener el
seguimiento de los datos de la solicitud durante un periodo de tiempo limitado con el
fin de ejercer o defendernos de reclamaciones legales.

e Fines publicitarios: Tratamos sus datos personales con fines publicitarios si contamos
con su consentimiento conforme al art. 6.1.a) del RGPD. En determinados casos, el
tratamiento de sus datos personales puede tener lugar debido a nuestro interés
legitimo (Art. 6.1.f) RGPD) en la publicidad de nuestros productos, por ejemplo, si
usted es un cliente habitual del servicio, puede tener lugar el tratamiento de datos
personales con fines de mercadotecnia directa, en los casos en los que usted, usuario,
nos autorice a publicitarle nuevos servicios a través de su correo electrénico personal
0, mediante encuestas realizadas en el mismo punto fisico de prestacion del servicio
(véase también el considerando 47 RGPD).

e Evaluacion y andlisis estadistico: Tratamos sus datos personales para realizar
evaluaciones y analisis estadisticos de nuestro sitio web (por ejemplo, a través de
cookies y otras tecnologias) y de nuestros servicios, si contamos con su consentimiento
de conformidad con el art. 6.1.a) del RGPD. A causa de la necesidad de llevar una
contabilidad, podria producirse una evaluaciéon estadistica indirecta de sus datos
personales debido a una obligacion legal (Art. 6.1.c) RGPD). Ademads, podria tener lugar
un tratamiento de sus datos con fines de evaluacion estadistica de los resultados de
nuestra actividad econdmica. Esto representa un interés legitimo de nuestra empresa
de acuerdo con el art. 6.1.f) RGPD, ya que nos permite llevar a cabo la planificacién
financiera y asignar los recursos econémicos para mejorar nuestro servicio.

Intereses legitimos para el tratamiento delos datos personales

Salvo que se indique lo contrario, en esta politica de proteccidon de datos, y si basamos el
tratamiento de sus datos personales en un interés legitimo segun el art. 6.1.f) del RGPD, dicho
interés es, esencialmente, la adaptacién de nuestra oferta y el tratamiento de las consultas que
respecto a nuestro servicio puedan surgir. A su vez, lo es también el preservar nuestro derecho
al ejercicio de la defensa ante eventuales reclamaciones legales.

Periodos de retencion de los datos personales

Los datos personales solo seran retenidos durante el tiempo minimo necesario para los fines de
su tratamiento y, en todo caso, Unicamente durante el siguiente plazo limite: 2 afios, o hasta
que el Usuario solicite su supresién.

En el momento en que se obtengan los datos personales, se informara al Usuario acerca del
plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando eso no sea posible, los
criterios utilizados para determinar este plazo.

Destinatarios de los datos personales

Los datos personales del Usuario serdn compartidos con los siguientes destinatarios o
categorias de destinatarios:

1. TYPEFORM. S.L., con el siguiente NIF: B65831836
Domicilio: Calle Bac de Roda (lo), 163,



Barcelona, Barcelona, 08018

2. DINAHOSTING. S.L., con el siguiente NIF: B15805419
Domicilio: Calle das Salvadas, 41 - B)
Santiago de Compostela, 15705, La Coruiia

3. SURVIVO. S.R.0., con el siguiente NIF: CZ28300785
Domicilio: Hlinky 995/70,
Brno 603 00, Republica Checa

4. Google Spain. S.L., con el siguiente NIF: B63272603
Domicilio: Plaza Pablo Ruiz Picasso (torre Picasso), 1 - 26,
Madrid, 28020, Madrid

5. Wordpress Foundation
Domicilio: 660 4TH STREET Room 119
San Francisco, California, 94107

Los Responsables del tratamiento no tienen intencién de transferir los datos personales a un
tercer pais u organizacién internacional. En caso de pretenderse por los Responsables del
tratamiento, éstos Uultimos, en el momento de obtener los datos personales, informaran
expresamente al Usuario acerca del tercer pais u organizacion internacional al cual se tiene la
intencion de transferir los datos, asi como de la existencia o ausencia de una decision adecuada
a la Comision.

Datos personales de menores de edad

Respetando lo establecido en los articulos 8 del RGPD y 7 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, solo los
mayores de 14 afios podran otorgar consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales de forma licita por PAKA. Si se tratara de un menor de 14 afios, serd necesario el
consentimiento de los padres o tutores para el tratamiento, y este solo se considerara licito en
la medida en la que los mismos lo hayan autorizado.

Secreto y seguridad de los datos personales

PAKA se compromete a adoptar las medidas técnicas y organizativas necesarias, segun el nivel
de seguridad adecuado al riesgo de los datos recogidos, de forma que se garantice la seguridad
de los datos de caracter personal y se evite la destruccién, pérdida o alteracién accidental o
ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra forma, o la
comunicacién o acceso no autorizados a dichos datos.

Sin embargo, debido a que PAKA no puede garantizar la inexpugnabilidad de internet ni la
ausencia total de hackers u otros que accedan de modo fraudulento a los datos personales, los
Responsables del tratamiento se comprometen a comunicar al Usuario sin dilacién indebida
cuando ocurra una violacidn de la seguridad de los datos personales que sea probable que
entraifie un alto riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas. Siguiendo lo
establecido en el articulo 4 del RGPD, se entiende por violacién de la seguridad de los datos
personales toda aquella que ocasione la destruccidn, pérdida, alteracion accidental o ilicita de



los datos personales transmitidos, conservados o tratados de otra forma, o la comunicacién o
acceso no autorizados a dichos datos.

Los datos personales seran tratados como confidenciales por los Responsables del tratamiento,
quien se comprometen a informar y garantizar por medio de una obligacidn legal o contractual
que dicha confidencialidad sea respetada por sus integrantes, empleados, asociados, y toda
persona a la cual se le haga accesible la informacién.

Derechos derivados del tratamiento de los datos personales

El Usuario tiene sobre PAKA y podra, por tanto, ejercer frente a los Responsables del
tratamiento, los siguientes derechos reconocidos en el RGPD y en la Ley Orgénica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales:

® Derecho de acceso: Es el derecho del Usuario a obtener confirmacién de si PAKA esta
tratando o no sus datos personales y, en caso afirmativo, obtener informacién sobre
sus datos concretos de caracter personal y del tratamiento que PAKA haya realizados o
realice de ellos, asi como, entre otra, de la informacidn disponible sobre el origen de
dichos datos y los destinatarios de las comunicaciones realizadas o previstas de los
mismos.

® Derecho de rectificacion: Es el derecho del Usuario a que se modifiquen sus datos
personales que resulte ser inexactos o, teniendo en cuenta los fines del tratamiento,
incompletos.

® Derecho de supresion (“derecho al olvido”): Es el derecho del Usuario, siempre que la
legislacién vigente no establezca lo contrario, a obtener la supresidon de sus datos
personales cuando estos ya no sean necesarios para los fines para los cuales fueron
recogidos o tratados; el Usuario haya retirado su consentimiento al tratamiento y este
0 cuente con otra base legal; el Usuario se oponga al tratamiento y no exista otro
motivo legitimo para continuar con el mismo; los datos personales hayan sido tratados
ilicitamente; los datos personales deban suprimirse en cumplimiento de una obligacién
legal; o los datos personales hayan sido obtenidos producto de una oferta directa de
servicios de la sociedad de la informacion a un menor de 14 afios. Ademas de suprimir
los datos, los Responsables del tratamiento, teniendo en cuenta la tecnologia
disponible y el coste de su aplicacion, deberdn adoptar las medidas razonables posibles
para informar a los responsables que estén tratando los datos personales, acerca de la
solicitud del interesado de suprimir cualquier enlace que permita el acceso a esos
datos personales.

® Derecho a la limitacion del tratamiento: Es el derecho del Usuario a limitar el
tratamiento de sus datos personales. El Usuario tiene derecho a obtener la limitacién
del tratamiento cuando impugne la exactitud de éstos; el tratamiento sea ilicito; los
Responsables del tratamiento ya no necesiten los datos personales, pero el Usuario los
necesite para hacer reclamaciones; y cuando el Usuario se haya opuesto al
tratamiento.

e Derecho a la portabilidad de los datos: En caso de que el tratamiento se efectlie por
medios automatizados, el Usuario tendrd derecho a recibir del Responsable del



tratamiento sus datos personales en un formato estructurado, de uso comuny lectura
mecdnica, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento. Siempre que sea
técnicamente posible, los Responsables del tratamiento transmitiran directamente los
datos a ese otro responsable.

® Derecho de oposicion: Es el derecho del Usuario a que no se lleve a cabo el tratamiento
de sus datos de caracter personal o se cese dicho tratamiento por parte de PAKA, que
puede ser parcial o total.

® Derecho a no ser objeto de una decision automatizada: Es el derecho del Usuario a no
ser objeto de una decisién individualizada basada Unicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos personales, incluida la elaboracion de perfiles, existente
salvo que la legislacidon vigente establezca lo contrario. Cerca de las decisiones
automatizadas, PAKA no toma decisiones basadas Unicamente en el tratamiento
automatizados de datos personales que produzcan efectos juridicos en usted o le
afecten significativamente.

Asi pues, el Usuario podra ejercitar sus derechos mediante comunicacion escrita dirigida a los
Responsables del tratamiento con la referencia “RGPD-www.paka.cat”, especificando:

e Nombre, apellidos del Usuario y copia del DNI. En los casos en que se admita la
representacion, sera también necesaria la identificacion por el mismo medio de la
persona que representa al Usuario, asi como el documento acreditativo de la
representacion. La fotocopia del DNI podra ser sustituida por cualquier otro medio
valido en derecho que acredite la identidad.

® Peticion con los motivos especificos de la solicitud o informacién a la que se quiere
acceder.

Domicilio y contacto a efecto de notificaciones.
Fecha y firma del solicitante.
Todo documento que acredite la peticién que se formula.

Esta solicitud, y todo documento adjunto, deberan enviarse a cualquiera de las siguientes
direcciones y/o correos electrénicos, indistintamente:

Direcciones postales:
Cami Antic de Valéncia 2, 2n-22, CP: 08005, Barcelona;
Carrer de la Industria 45, H 5e-22, CP: 08202, Sabadell, Barcelona.

Correos electrénicos: nil@paka.cat y arnau@paka.cat.
Enlaces a sitios web de terceros

El Sitio Web incluye hipervinculos o enlaces que permiten el acceso a paginas web de terceros
distintos de PAKA, y que por tanto, no son operados por estos Ultimos. Los titulares de dichos
Sitios Web establecen su propia politica de proteccion de datos siendo, en ese caso,
responsables de sus propios ficheros y de sus propias practicas de privacidad.

A través del Sitio Web de PAKA, pueden accederse a los siguientes enlaces externos a la misma:
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https://ourworldindata.org/plastic-pollution
https://sv.boell.org/sites/default/files/2020-04/ATLASDELPLASTICOESPANOL2020.pdf

Reclamaciones ante la autoridad de control

En caso de que el Usuario considere que existe un problema o infracciéon de la normativa
vigente en la forma en la que se estan tratando sus datos personales, tendrd derecho a la tutela
judicial efectiva y a presentar una reclamacién ante una autoridad de control, en particular, en
el Estado miembro en el que tenga residencia habitual, lugar de trabajo o lugar de la supuesta
infraccion. En el caso de Espaia, la autoridad de control es la Agencia de Proteccién de Datos
(http://www.agpd.es).

Il ACEPTACION Y CAMBIOS EN ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD

Es necesario que el Usuario haya leido y esté conforme con las condiciones sobre la proteccidon
de datos de cardcter personal contenidas en la presente Politica de Privacidad, asi como que
acepte el tratamiento de sus datos personales para que los Responsables del tratamiento
puedan proceder al mismo en la forma, durante los plazos y para las finalidades indicadas. El
consentimiento deberda de ser expreso a través de la confirmacién de la aceptacidn de la
politica de privacidad a la que podra tenerse acceso desde el Sitio Web.

PAKA se reserva el derecho a modificar su Politica de Privacidad, de acuerdo a su propio
criterio, o motivado por un cambio legislativo, jurisprudencial o doctrinal de la Agencia
Espafiola de Proteccidén de Datos. Los cambios o actualizaciones de esta politica se notificaran
de forma explicita al Usuario, con la consecuente actualizacién de su confirmacion.

Esta Politica de Privacidad fue actualizada el dia 18 de agosto de 2021 para adaptarse al
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacidon de estos datos (RGPD) y a la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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